o BESTELLFORMULAR
m Ed I h e rz ° d e Luitpold Apotheke * Postfach 1360 * 95148 Selbitz

Inhaber: Apotheker Herr Karlheinz llius e.K.

Versanda pOth eke 42 +49(0)800/2230300  FAX +49 (0)9280 / 98 44 203
(® info@mediherz.de

Rechnungsadresse Haben Sie bereits eine Kundennummer?

KdNr.:

Vor- und Nachname

StraBe Ich wiinsche die folgende Zahlungsart (zutreffendes bitte ankreuzen):
[0 Lastschrift
PLZ/Ort R
[0 Uberweisung / auf Rechnung
Telefon* / Telefax [J Nachnahme (5,90 € Aufpreis)
E-Mail* Bankverbindung bei Lastschrift
[ Bitte beachten: geéinderte Bankverbindung!
Lieferadresse (falls abweichend) IBAN
BIC
Vor- und Nachname
Bank
StraBe Die Ermdchtigung zum Einzug der Rechnungen, wird hiermit erteilt.
Die Einzugserméachtigung gilt bis zum Widerruf.
PLZ /Ort
Telefon* / Telefax Sie haben einen Gutschein ?
E-Mail* (Bitte leserlich schreiben)

Ich beauftrage die Luitpold Apotheke - mediherz.de - mit der Abgabe folgender Medikamente:

Name des Medikaments PZN (falls bekannt) Menge Preis

Achtung: Bitte deutlich schreiben, sonst kdnnen wir Ihre Bestellung nicht schnell bearbeiten!

Fir rezeptpflichtige Medikamente flige ich dieser Bestellung (Anzahl) Rezepte bei.

Krankenkasse Versicherungsnummer Geburtsdatum

Tag Monat Jahr

[ Ja, ich bin damit einverstanden, dass die Luitpold Apotheke in Bad Steben bei Fragen zum eingereichten Rezept mit dem behandelnden Arzt
Ricksprache halten darf.

Ort, Datum Unterschrift

Bei einem Bestellwert ab 19,00 € und bei Rezepten mit verschreibungspflichtigen Medikamenten erfolgt die Zustellung kostenfrei! Ansonsten berechnen wir Ihnen Versandkosten in Hohe von
3,90 €. Die Nachnahmegebiihr ist stets vom Bestellenden zu tragen. Versandkosten auBerhalb Deutschlands auf Anfrage (info@mediherz.de oder Tel. +49 (0)800 / 22 30 300).

Die Bestellung erfolgt nach Magabe unserer AGB. Diese finden Sie unter https://www.mediherz-shop.de/service/AGB-Bestellschein.html oder im Anhang. Unsere Datenschutzerklarung und
der Hinweis auf Ihr 14-tagiges Widerrufsrecht finden Sie im Anhang.
* Bitte fUr Beratungszwecke unbedingt angeben




Datenschutzerkldarung

der Luitpold Apotheke, Inh. Herr Karlheinz llius e.K., LuitpoldstraBe 2, 95138 Bad Steben, HRA: 3376, Amtsgericht Hof, Stand: 04/2023

§ 1 Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

1. Im Folgenden informieren wir (iber die Erhebung personenbezo-
gener Daten bei Nutzung unseres Bestellformulars. Personenbezo-
gene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind,
z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

2. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DS-GVO) ist:
Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e. K.,
LuitpoldstraBe 2, D - 95138 Bad Steben, E-Mail: info@mediherz.de,
Tel: +49 (0) 800 / 22 30 300, Fax: +49 (0) 9280/ 98 44 203.

Wir haben fiir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbe-
auftragten bestellt. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftrag-
ten direkt unter folgender Adresse:

ITs Hein GmbH
-Datenschutzbeauftragter mediherz-
Kulmbacher StraBe 27b

95460 Bad Berneck

Fir Fragen rund um das Thema Datenschutz erreichen Sie unser
internes Datenschutz-Team unter: Datenschutzbeauftragter@
mediherz.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz,der
Datenschutzbeauftragte”.

3. Wenn Sie Uber unser Bestellformular bestellen méchten, ist es fiir

Widerrufsbelehrung

den Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie Ihre personlichen
Daten angeben, die wir fiir die Abwicklung Ihrer Bestellung benéti-
gen. Fur die Abwicklung der Vertrége notwendige Pflichtangaben
sind gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von
Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer
Bestellung. Dazu kdnnen wir lhre Zahlungsdaten an unsere
Hausbank weitergeben.

4. Wenn wir lhnen Waren liefern, geben wir Ihre Daten an das
beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit diese zur Liefe-
rung benétigt werden.

5. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

6. Im Falle der Einsendung von Rezepten verarbeiten wir im Rahmen
der Rezeptbearbeitung Ihre Gesundheitsdaten. Rechtsgrundlage
hierfiir ist Art. 9 Abs. 2 lit. f, h DS-GVO. Eine Verarbeitung erfolgt
nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung, zu Zwecken der Gesund-
heitsvorsorge, der medizinischen Versorgung, der Versorgung oder
Behandlung im Gesundheitsbereich oder zur Geltendmachung
moglicher Anspriiche unsererseits erforderlich ist. Darliber hinaus
erfolgt eine Verarbeitung zur Wahrung der pharmazeutischen
Vorgaben nach §§ 17 Abs. 2a, 20 ApBetrO - insbesondere zum
Zweck der pharmazeutischen Beratung. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1. 1lit.c DS-GVO, Art. 9 Abs. 2 lit. h DS-GVO.

7. Wir kénnen die von lhnen angegebenen Daten zudem verarbeiten,

der Luitpold Apotheke, Inh. Herr Karlheinz llius e.K., LuitpoldstraBe 2, 95138 Bad Steben, HRA: 3376, Amtsgericht Hof, Stand: 01/2021

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der

Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e.K., LuitpoldstraBe 2,
D - 95138 Bad Steben, Tel: +49 (0) 800 / 22 30 300,

Fax: +49 (0) 9280 / 98 44 203 E-Mail: info@mediherz.de, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mit-

teilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns, die Luitpold Apotheke, zurlickzusenden
oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die
Kosten werden auf hochstens etwa 20,00 EUR geschatzt .

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

um Sie Uber weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio
zu informieren oder Ihnen E-Mails mit technischen Informatio-
nen zukommen lassen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 5.1 lit.
DS-GVO.

8. Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben
verpflichtet, lhre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer
von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir nach [zwei
Jahren] eine Einschréankung der Verarbeitung vor, d.h. Ihre Daten
werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen
eingesetzt.

§ 2 lhre Rechte

1. Sie haben gegentiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:
— Recht auf Auskunft,
- Recht auf Berichtigung oder Léschung,
- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
- Recht auf Datenubertragbarkeit.

2. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichts-
behdorde Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch uns zu beschweren.

Muster-Widerrufsformular

An

Luitpold Apotheke
mediherz.de
Postfach 1360
95148 Selbitz

Dienstleistung (*):

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden

Bestellt am (*) / erhalten am (¥)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.




Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der Luitpold Apotheke, Inh. Herr Karlheinz llius e.K., Luitpold-StraBe 2, 95138 Bad Steben, HRA: 3376, Amtsgericht Hof, Stand: 01/2021

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen (AGB) finden Anwendung

auf die zwischen lhnen als Verbraucher und uns, der Luitpold Apo-
theke, Inhaber Herr Karlheinz llius e. K., Luitpold-Strae 2, D - 95138
Bad Steben, Handelsregister: Amtsgericht Hof, HRA 3376, Umsatz-
steueridentifikationsnr.: DE 133 181 775 (siehe unser Impressum)
Uiber diesen Online-Shop geschlossenen Vertrége.

. Die fiir den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist

ausschlieBlich Deutsch. Ubersetzungen dieser Geschéaftsbedingun-
gen in andere Sprachen dienen lediglich zu Ihrer Information. Bei
etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der
deutsche Text Vorrang.

§ 2 Anwendbares Recht, zwingende
Verbraucherschutzvorschriften

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts, wenn

(a) Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder
(b) Ihr gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht
Mitglied der Europdischen Union ist.

. Fur den Fall, dass Sie Ihren gewodhnlichen Aufenthalt in einem Mit-

gliedsland der Européischen Union haben, gilt ebenfalls die An-
wendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmun-
gen des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben,
unberiihrt bleiben.

§ 3 Vertragsschluss

. Die Darstellung der Waren in unserem Katalog oder in unserem

Webshop stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar.

. Durch das Ausfiillen und abschicken des Bestellformulars geben

Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der Waren ab, die Sie auf
dem Bestellschein angegeben haben. Fiir die Versendung des Be-
stellscheins kdnnen Sie auch unsere Freiumschlage nutzen. Der Ein-
gang |hrer Bestellung wird durch uns per Email, sofern angegeben,
bestétigt. Die Bestatigung stellt jedoch noch keine Annahme Ihres
Vertragsangebots dar. Ein Vertrag zwischen lhnen und uns kommt
zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch eine gesonderte Email
annehmen bzw. die Ware in den Versand geben. Bitte priifen Sie
regelméBig den SPAM-Ordner Ihres E-Mail-Postfachs.

. Wir verkaufen keine Produkte an Minderjéhrige.
. Samtliche Produkte werden nur in haushaltstiblichen Mengen ver-

kauft bzw. in den Mengen, bei denen ein Arzneimittelmissbrauch
nicht zu erwarten ist. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der
bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die
Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die
einzelnen Bestellungen eine haushaltstbliche Menge umfassen.

§ 4 Abo Vertrage

1.

Sie haben die Moglichkeit verschiedene Artikel als Abonnement zu
bestellen. Hierfiir miissen Sie auf der Produktdetailseite in der obe-
ren Leiste,,Spar- Abo” auswéhlen und kdnnen dort die angezeigten
Produkte erwerben, indem Sie die Menge und das Lieferintervall
(Zeitraum) festlegen und den unter § 3 geregelten Kaufvorgang
durchfihren. Der Abschluss eines Abo Vertrages setzt das Anlegen
eines Kundenkontos voraus. Nahere Informationen hierzu finden
Sie unter § 6 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

. Wir verwenden dieselbe Zahlungsart, die Sie als Besteller fiir die

Erstbestellung gewahlt haben.

. Sie kdnnen das Abonnement jederzeit beenden, indem Sie im,,Kun-

denprofil” einloggen und unter ,Spar- Abo verwalten” den Button
.Spar- Abo deaktivieren” klicken. Die Beendigung des Abo Vertra-
ges erfolgt 7 Tage nach der Deaktivierung. Bitte beachten Sie, dass
innerhalb der 7 Tage nach der Deaktivierung noch Lieferungen ent-
sprechend Ihren gewahlten Intervallen erfolgen kénnen.

§ 5 Zahlungsbedingungen

. Der Kaufpreis wird mit Lieferung der Ware féllig. Die Zahlung der

Ware erfolgt nach Ihrer Wahl mittels Lastschrift, Bankiberweisung
oder per Nachnahme. Unsere Bankverbindung lautet: Luitpold
Apotheke, Bank: Commerzbank, IBAN: DE39780400810789303500,
BIC/SWIFT: DRESDEFFXXX

. Bei den Zahlungsarten fir die wir in Vorleistung gehen (Rechnung

oder Lastschrift) fiihren wir eine Bonitétsprifung bei der Creditre-
form Boniversum GmbH durch. Wenn die Bonitatspriifung positiv
ausfallt, ist eine Bestellung auf Rechnung oder per Lastschrift még-
lich. Fir den Fall, dass sie negativ ausfallt ist eine Bezahlung nur per
Nachnahme oder Vorkasse moglich.

§ 6 Einlosung von Gutscheinen

1.

Sofern Sie unentgeltlich einen Gutschein von uns mit einer be-
stimmten Giiltigkeitsdauer erhalten haben, kénnen Sie diesen nur
in dem angegebenen Zeitraum einl6sen.

. Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlos-

sen sein, sofern sich eine Einschrankung aus dem Inhalt des Gut-
scheins ergibt.

. Gutscheine miissen im Original zusammen mit dem Bestellschein

fur die Einlésung bei uns eingehen. Eine nachtrégliche Verrechnung
mit einem Gutschein ist nicht moglich. Barauszahlungen sind nicht
moglich.

. Pro Bestellung kénnen Sie nur einen Gutschein einldsen. Sofern es

sich um einen personalisierten Gutschein handelt, ist dieser nicht
auf Dritte Gibertragbar.

. Weitere Informationen fiir die Verwendung unserer Gutscheine

koénnen Sie den Beschreibungen auf den jeweiligen Gutscheinen
entnehmen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt und Aufrechnung

. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Geraten Sie mit der Zahlung langer als 14 Tage in Verzug, haben wir
das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware zuriickzufor-
dern.

. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine

Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder von uns unbestrit-
ten sind.

§ 8 Lieferbedingungen

1.

Die Ablieferung der Ware erfolgt zu Handen des Bestellers an dem
angegebenen Wohnsitz bzw. an eine andere vom Besteller ange-
gebene Lieferadresse. Lieferungen erfolgen ausschlieBlich inner-
halb der Européischen Union. In Bezug auf das Kénigreich Spanien
beliefern wir nur das spanische Festland. Die unter der angegebe-
nen Lieferadresse wohnhaften bzw. angetroffenen Personen sind
empfangsbevollméchtigt - insoweit hat der Besteller dafiir Sorge
zu tragen, dass die Entgegennahme durch einen Berechtigten si-
chergestellt ist. Der Empfang der jeweiligen Arzneimittel ist von
dem Zustellungsbevollmachtigten schriftlich zu bestatigen. Soweit
die Lieferung nur ausschlieBlich personlich an den Besteller auszu-
fiihren ist, ist dies vom Besteller in der Bestellung ausdricklich zu
vermerken. Es obliegt dem Besteller zu gewahrleisten, dass die von
ihm genannte Lieferadresse korrekt ist, sodass insbesondere keine
unberechtigten Personen in Besitz der Ware gelangen und dass
Ware, die einer besonderen Lagerung oder Behandlung bedarf,
nicht beschadigt wird. Kithlware wird aus Sicherheitsgriinden nur
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nicht an Packstati-
onen ausgeliefert, es sei denn, dies erfolgt auf Wunsch und auf ei-
gene Gefahr des Kunden. Bei gewahlter Zahlungsoption ,Nachnah-
me” und gewahltem Lieferort ,Packstation” erfolgt die Lieferung
aus zahlungstechnischen Griinden nicht an die Packstation, son-
dern an die nachste Post-/DHL-Filiale; der Besteller erhilt hieriiber
eine Benachrichtigung.

. Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt mit unserer Vertrags-

bestatigung. Die Lieferzeit richtet sich nach unserem Ampelsystem
auf unsere Webseite.

Griin: Sofort lieferbar, 1-2 Werktage

Gelb: Lieferzeit 2-3 Werktage

Rot: Ausverkauft, derzeit nicht lieferbar

. Die Lieferung fir die bestellten, rezeptpflichtigen Arzneimittel er-

fordert die Vorlage eines rechtsgtiltigen und lesbaren Rezeptes (im
Original). Dieses kann der Besteller der Apotheke per Freiumschlag
Uibermitteln. Die Versendung erfolgt dann friihestens mit Eingang
und nach Uberpriifung des Rezepts. Die Lieferzeit richtet sich nach
unserem Ampelsystem.

. Die Lieferung von Betdubungsmitteln ist ausgeschlossen.
. Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschrei-

bung aufgefiihrt und werden von uns gesondert auf der Rech-
nung ausgewiesen. Weitere Informationen finden Sie auf unter
www.mediherz-shop.de/service/versandkosten.html.

§ 9 Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht Ihnen nach MaBgabe der der auf der Riickseite
aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede
natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

§ 10 Gewabhrleistung bei Warenkaufen

1.

Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte und gelieferte Ware
mangelhaft ist, sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen berechtigt, Nacherfillung zu verlangen, von dem Vertrag zu-
riickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fiir die gelie-

ferte Ware betrdgt zwei Jahre ab Erhalt der Ware. Anspriiche wegen
Méngeln, die wir arglistig verschwiegen haben, verjahren innerhalb
der regelméBigen Verjahrungsfrist.

. Rechte wegen Mangeln stehen lhnen dariiber hinaus auch im

Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie zu,
sofern wir eine solche beziiglich des verkauften Gegenstands im
Einzelfall ausdriicklich abgegeben haben.

§ 11 Haftungsbeschrankung

1.

Wir haften fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Ferner haften
wir fir die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde re-
gelmaBig vertrauen diirfen. Im letztgenannten Fall haften wir
jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Scha-
den. Wir haften nicht fiir die leicht fahrlassige Verletzung an-
derer als der in den vorstehenden Sétzen genannten Pflichten.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt unberiihrt.

. Die Datenkommunikation tiber das Internet kann nach dem der-

zeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit
verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fr die
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit unseres Online-
Handelssystems.

§ 12 Schlussbestimmungen

1.

Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstdandig und
abschlieBend. Anderungen und Ergdnzungen dieser Geschiftsbe-
dingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Par-
teien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden,
schriftlich gefasst werden.

. Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder ge-

wohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland verlegt
haben oder Ihr Wohnsitz oder lhr gewohnlicher Aufenthaltsort zu
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitig-
keiten der Sitz unseres Unternehmens in Bad Steben.

. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechts-

weg auch die Méglichkeit einer auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten gemaB Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Ein-
zelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und
unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@mediherz.de. Wir weisen nach

§ 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem au-
Bergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein,

so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.

Verbraucherinformationen und
Widerrufsbelehrung

Soweit Sie beim Besuch in unserem Online Shop Waren bestellen,
mochten wir Sie auf Folgendes hinweisen:

1.

Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfliigung stehende Sprache ist
ausschlieBlich Deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen
lediglich der Information. Im Falle von Widerspriichen hat der deut-
sche Text Vorrang.

. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie

die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den
einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen unseres Angebotes.

. Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot un-

sererseits dar. Erst die Bestellung einer Ware durch Sie ist ein bin-
dendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses An-
gebotes versenden wir an Sie eine Auftragsbestatigung per E-Mail
bzw. geben die Ware in den Versand. Damit kommt der Kaufvertrag
zwischen Ihnen und uns zustande.

. Sollte die von Ihnen bestellte Ware nicht verfiigbar sein, behalten

wir uns vor, die Leistung nicht zu erbringen, wobei wir Sie hieriiber
vor dem Vertragsschluss unverziiglich informieren.

. Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise in-

klusive Steuern. Die Versandkosten sind auf dem Bestellschein
ausgewiesen.

. Der Kaufpreis wird mit Lieferung der Ware féllig. Die Zahlung der

Ware erfolgt nach Ihrer Wahl mittels Bankiiberweisung, Lastschrift
oder per Nachnahme. Unsere Bankverbindung lautet: Luitpold
Apotheke, Bank: Commerzbank, IBAN: DE39780400810789303500,
BIC/SWIFT: DRESDEFFXXX

. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechts-

weg auch die Méglichkeit einer auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten gemaB Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Ein-
zelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und
unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@mediherz.de. Wir weisen nach
§ 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem au-
Bergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

. Die fiir die Abwicklung des Vertrages zwischen lhnen und uns be-

notigten Daten werden von uns gespeichert und sind fiir Sie jeder-
zeit zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung des Da-
tenschutzes in unseren AGB und auf unsere Datenschutzerklarung.

. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschéftsbe-

dingungen.

Luitpold Apotheke, Inhaber Herr Karlheinz llius e. K., Luitpold-
StraBe 2, D - 95138 Bad Steben, Handelsregister: Amtsgericht Hof,
HRA 3376, Umsatzsteueridentifikationsnr.: DE 133 181 775

10. Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemaB der Beleh-

rung.

Informationen zum Batteriegesetz

Im Lieferumfang vieler Gerate befinden sich Batterien, die z.B. zum Be-
trieb von Blutdruck- oder Blutzuckermessgeraten oder Personenwaa-
gen dienen. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Batterien oder
Akkus sind wir als Handler verpflichtet, unsere Kunden auf Folgendes
hinzuweisen:

Altbatterien dirfen nicht tiber den Hausmdill entsorgt werden.
Zwecks Sicherstellung einer fachgerechten Entsorgung sind Sie als
Endverbraucher gesetzlich verpflichtet, Altbatterien im ortlichen
Handel oder an von den &ffentlich-rechtlichen Entsorgungstragern
dafiir eingerichteten Riicknahmestellen zurlickzugeben.

Sie konnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder in de-
ren unmittelbarer Nahe (z. B. in kommunalen Sammelstellen oder im
Handel) unentgeltlich zuriickgeben.

Sie kénnen Batterien aus unserem Sortiment in tiblicher Menge auch
per Post an uns zuriicksenden.

Batterien sind mit dem unten abgebildeten Symbol einer durchgestri-
chenen Mdlltonne markiert. Es weist darauf hin, dass Altbatterien nicht
in den Hausmiill geworfen werden diirfen. Schadstoffhaltige Batterien
sind u.a. mit diesen Schadstoffbezeichnungen versehen: Pb=Bleihaltig,
Cd=Cadmiumhaltig, Hg=Quecksilberhaltig.

Hg



